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PROCEDIMIENTO REGULADOR DEL PROGRAMA DE FORMACION “GESTOR DE CALIDAD EN
UNIDADES ASISTENCIALES HOSPITALARIAS” PARA LOS JOVENES- BRASIL
(RIO DE JANEIRO)

La Fundacion Galicia Innova, que tiene como uno de sus fines fundamentales la promocion de
la insercion laboral de los jovenes, pone en marcha en Rio de Janeiro (Brasil) el Programa de
Formacion “Gestor de Calidad en Unidades Asistenciales Hospitalarias”, con el objetivo de
promover la insercién laboral y la promocion profesional de jovenes esparfioles en el exterior,
formandoles en aspectos relativos a la gestion hospitalaria, bajo criterios de calidad en la

operativa asistencial.

Este Programa se encuentra financiado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracidon de Espana y

se cuenta como socio colaborador en el pais a la consultora Serviguide Brasil.

El presente procedimiento regula el objetivo, requisitos de participacion y procedimiento de

seleccion de un maximo de 15 plazas para la realizacion del Programa.

PROCEDIMIENTO REGULADOR

CLAUSULA L.- OBJETIVOS

Como objetivos particulares del Programa se encuentran:

%~ Generar oportunidades de insercion laboral en el sector sanitario de Brasil.

& Dotar a los alumnos de un solido conocimiento de las técnicas mas innovadoras de

Direccion y Gestion sanitaria aplicada a las Unidades Asistenciales Hospitalarias.

& Introducir a los profesionales sanitarios en el campo de la direccion y gestion de las
organizaciones sanitarias y su relacion con su entorno social.

& Dotar a los asistentes a esta especializacion de los conocimientos tedricos y practicos en
materia de gestion de los servicios hospitalarios, tanto asistenciales como de soporte

asistencial. Generar oportunidades de insercion laboral en el sector sanitario de Brasil.

Esta accion formativa se desarrollara al amparo del Programa Jovenes de la Direccion General
de la Ciudadania Espanola en el Exterior de la Secretaria de Estado de Inmigracion y

Emigracion, Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
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CLAUSULA II.- REQUISITOS PARTICIPACION
1. Poseer nacionalidad espanola.
2. Residir en Brasil.

3. Tener menos de 35 anos.

CLAUSULA 1Il.-CONTENIDO FORMATIVO

X

Duracion: 40 horas.

X

Lugar celebracion: Sao Paulo- Brasil

X

Fechas previstas de celebracion: Diciembre 2011

X

Temario:

- MODULO 1: GESTION DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES

A Estructuras y funcion directiva

A Mapa de Procesos.

A Procesos relacionados con los clientes: Admision.

A Gestion de los procesos y gestion clinica. Servicios y
procesos

A

Medicion de la Eficacia y Eficiencia Global de los procesos

- MODULO 2: GESTION DE LOS PROCESOS DE SOPORTE ASISTENCIALES

A La gestion de la satisfaccion del paciente.

A Gestion de: Farmacia hospitalaria, Almacén, Alimentacion
Pacientes, Mantenimiento de instalaciones y equipamiento médico.
A Medicion de la Eficacia y Eficiencia Global de los procesos .

CLAUSULA IV.- FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE INSCRIPCIONES

Los aspirantes que cumplan los requisitos de participacion descritos en la Clausula Il del
presente procedimiento enviaran la siguiente informacion:
1. Solicitud de inscripcion: Cumplimentando el formulario establecido al efecto en la

pagina web: www. fundaciongaliciainnova.org.

2. Documentacion complementaria obligatoria:
Fotocopia compulsada del pasaporte / DNI en vigor.
Certificacion consular para acreditar nacionalidad espanola y la inscripcion en

el Registro de Matricula como residente en Brasil.

La solicitud de inscripcion y la documentacion complementaria debera enviarse por correo

electronico a la direccion:
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gestion@fundaciongaliciainnova.org

o entregarse directamente en la sede de la entidad colaboradora del pais:
Telf: +55 6181562294 en Horario de 09:00 a 19:00.

El plazo de inscripcion finaliza el dia 31de Octubre de 2011 a las 19:00 horas de Espana.

Las solicitudes recibidas con posterioridad a esta fecha o que no remitan la documentacién

complementaria obligatoria, quedaran excluidas del proceso de seleccion.
CLAUSULA V.- PROCESO DE SELECCION
Una vez finalizado el plazo de inscripcion, la seleccion de los alumnos participantes se realizara
por riguroso orden de recepcion de solicitudes, por las vias mencionadas en la Clausula IV, y de
las que queda constancia de la fecha, hora y minuto de su recepcion, hasta cubrir las 15 plazas.
Se publicara en la pagina web, una lista con los candidatos y se acompanara con una lista de

suplentes por orden de prelacion para los supuestos de renuncia o no incorporacion de los

beneficiarios

En el caso de no alcanzar el numero minimo de 10 participantes, este Programa podria ser

cancelado.

CLAUSULA VI.- DIFUSION

El  presente  procedimiento  regulador se  publicara en la pagina web

www.fundaciongaliciainnova.org, desde su aprobacion y hasta la finalizacion del presente

Programa.

CLAUSULA VI.- COMPROMISOS DE LOS BENEFICIARIOS

Las beneficiarias estaran obligadas a:
- Ajustarse a los requerimientos de organizacion y funcionamiento de Ia

Fundacion Galicia Innova.
- Asistir como minimo al 90% de la actividad formativa.

- Prestar un interés adecuado para el aprovechamiento del programa formativo.

CLAUSULA VII.- REGIMEN JURIDICO
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Para cualquier discrepancia no resuelta por la Comision de Evaluacion, integrada por técnicos
de la Fundacion Galicia Innova, seran competentes los Juzgados y Tribunales Civiles de A
Coruna, a cuya jurisdiccion se someten expresamente los beneficiarios con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles. La aceptacion de la condicion de beneficiaria

implica la aceptacion integra del contenido de este procedimiento regulador.

En todo el proceso del procedimiento regulador y en lo que resulte de aplicacion, se ha

cumplido con lo preceptuado en Ia legislacion estatal y autondmica vigente aplicable.



