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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FORMAGCAO
“GESTOR DA QUALIDADE EM UNIDADES ASSISTENCIAIS HOSPITALARES” PARA OS JOVENS
- BRASIL (RIO DE JANEIRO)

A Fundacion Galicia Innova, que possui como um dos seus objetivos fundamentais a promocao
do acesso ao emprego dos jovens, lanca no Rio de Janeiro (Brasil) o Programa de Formacdo
“Gestor da Qualidade em Unidades Assistenciais Hospitalares”, com o objetivo de promover o
acesso ao emprego e a promocao profissional de jovens espanhdis no exterior, oferecendo para
eles formacao em aspetos relativos & gestao hospitalar, sob critérios de qualidade na operativa

assistencial.

Este Programa ¢ financiado por o Ministerio de Trabajo e Inmigracion da Espanha e conta com

0 apoio da consultora Serviguide Brasi/ como parceiro colaborador no pais.

O presente documento regula o objetivo, os requisitos de participacdo e os procedimentos de

selecao de um maximo de 15 vagas para a realizacdo do Programa.

REGULAMENTO

CLAUSULA L.- OBJETIVOS

Sao considerados como objetivos especificos do Programa :

&~ Gerar oportunidades de acesso ao emprego no setor sanitario do Brasil.

& Dotar aos alunos de um solido conhecimento das técnicas mais inovadoras de Direcao
e Gestao sanitaria aplicadas nas Unidades Assistenciais Hospitalares.

& Introduzir aos profissionais sanitarios no campo da Direcdo e Gestao das entidades
sanitarias e a relacao com o seu entorno social.

&~ Dotar aos assistentes nesta especializacao dos conhecimentos tedricos e praticos no
ambito da Gestdo dos servicos hospitalares assistenciais assim como de suporte

assistencial.

Esta acao formativa sera desenvolvida nos termos do Programa Jovenes da Direccion General
de la Ciudadania Espariola en el Exterior da Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion-

Ministerio de Trabajo e Inmigracion da Espanha.
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CLAUSULA II.- REQUISITOS PARTICIPAGAO

1. Possuir a nacionalidade espanhola.

2. Residir no Brasil.

3. Ser menor de 35 anos.

CLAUSULA 1Il.-CONTEUDO FORMATIVO

X

Duracao: 40 horas.

X

Local : Rio de Janeiro- Brasil

X

Data prevista para o Programa : Dezembro 2011.

X

Temario:

- MODULO 1: GESTAO DOS PROCESSOS ASSISTENCIAIS

Estruturas e funcao diretiva.

Mapa de Processos.

Processos relacionados com os clientes: admissdo.

Gestao dos processos e gestdo clinica. Servicos e processos.
Medicao da Eficacia e Eficiéncia Global dos processos.

> = - -

- MODULO 2: GESTAO DOS PROCESSOS DE SOPORTE ASSISTENCIAIS

A A gestao da satisfacdo do paciente.
A Gestdo de: Farmacia hospitalar, Armazém, Alimentacao

para Pacientes, Manutencao de instalacdes e Equipamento médico.
A Medicao da Eficacia e Eficiéncia Global dos processos .

CLAUSULA IV.- FORMA E PRAZO DE APRESENTACAO DE INSCRICOES

Os candidatos que cumpram os requisitos de participacdo descritos na Clausula Il do presente

procedimento enviaréo a seguinte informacao:
1. Solicitacdo de Inscricao: Completando o formulario estabelecido na pagina web:

www. fundaciongaliciainnova.org.

2. Documentagdo complementaria obrigatoria:

Copia autenticada do passaporte / Cédula de identidade VALIDOS
Certificacao do Consulado para garantir a nacionalidade espanhola e a

inscricao no Registro de Matricula como residente.

A Solicitacdo de Inscricao e a Documentacao Complementaria deverao ser enviadas por correio

electronico para o seguinte endereco de e-mail :
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gestion@fundaciongaliciainnova.org

ou podem ser entregadas diretamente na sede da entidade colaboradora do pais:
Telef. : +55 6181562294 Horario de 09:00 a 19:00.

O prazo de inscri¢ao finaliza no dia 31de Outubro de 2011 as 19:00 horas da Espanha.

As solicitacdes recebidas ap6s a data indicada ou aquelas que no enviem a documentacao

complementaria obrigatdria, serao excluidas do processo de selecdo.

CLAUSULA V.- PROCESSO DE SELECCAO

APpOs o prazo de inscricdo, a selecao dos alunos participantes sera realizada em ordem rigoroso
de acordo a recepcao das solicitacoes, por as vias mencionadas na Clausula 1V, e das quais fica
o registro com a data a hora e minuto da sua recep¢ao, até completar as 15 vagas.

Sera publicada na pagina web, uma lista com os candidatos e sera acompanhada com uma lista
de suplentes por ordem de prioridade para os casos de renuncia ou para os casos de

ndoincorporacdo dos beneficiarios.

No caso de no alcancar o numero minimo de 10 participantes, este Programa poderia ser

cancelado.

CLAUSULA VI.- DIFUSAO

O presente Regulamento sera publicado na pagina web

http://www.fundaciongaliciainnova.org desde o processo de aceitacdo até a

finalizacao do presente Programa.

CLAUSULA VI.- COMPROMISSOS DOS BENEFICIARIOS

Os beneficiarios estarao comprometidos :
- Ajustar-se aos requerimentos de organizacdo e funcionamento da Fundacion

Galicia Innova.
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- Assistir como minimo ao 90 % da atividade formativa.

- Prestar a atencao adequada para tirar proveito do programa formativo.

CLAUSULA VII.- REGIME JURIDICO

Para qualquer discrepancia no resolvida por a Comissao de Avaliacao, integrada por técnicos da
Fundacion Galicia Innova, os beneficiarios com renuncia expressa a qualquer outro foro que
possa corresponder-lhes, submetem-se a Jurisdicdo dos Juizados e Tribunais de A Corufa. A
aceitacdo da condicao de beneficiario implica a aceitacao integra do conteudo deste

Regulamento.

Em todo o processo do Regulamento e em tudo o que resulte de aplicacao, sao respeitados os

preceitos da legislacao nacional e autonomica, aplicavel e em vigéncia.



