PROGRAMA GRATUITO DE FORMACAO

“ GESTOR DA QUALIDADE EM UNIDADES ASSISTENCIAIS HOSPITALARES"-
RIO DE JANEIRO- BRASIL

Local: Rio de Janeiro
Data prevista: 1 semana- 24-28 de Q -
Durac;ao 40 horas ( 8 horas/dla) N

REQUISITOS PARTICULARES

Para que o curso seja oferecido, deverao - azer inscricao no minimo 10 espanhois

menores de 35 anos e residentes no Brasil.
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OBJETIVOS

Introduzir aos profissionais sanitarios no campo da
Direcdo e Gestao das entidades sanitarias e a
relacado com o seu entorno social.

..._.Dotar aos assistentes nesta espeuallzacao dos

CImentos tedricos e pratlcos no ambito da

- ,estao dos servicos hospitalares assistenciais assim

como de suporte assistencial.

PROGRAMA &
MODULO 1: GESTAO DOS PROC
ASSISTENCIAIS TR
Estruturas e funcdo diretiva, Mapa de Processos;
Processos relacionados com os clientes: admissao;
Gestao dos processos e gestao clinica; Servicos e
processos; Medicao da Eficacia e Eficiéncia Global
dos processos.

MODULO 2: GESTAO DOS PROCESOS DE
SUPORTE ASSISTENCIAIS

A gestao da satisfacao do paciente; Gestdo de:
Farmacia hospitalar, Armazém, Alimentacdo para
Pacientes, Manutencao de instalacoes e
Equipamento medico; Medicao da Eficacia e
Eficiéncia Global dos processos.

PARA MAIS INFORMACAO

. Espana: gestion@fundaciongaliciainnova.org.

° Brasil: im@serviguide.com
° Telf: +55 6181562294
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