PROGRAMA GRATUITO DE FORMACION

"GESTOR DE CALIDAD EN UNIDADES ASISTENCIALES HOSPITALARIAS® -
RIO DE JANEIRO — BRASIL

Al e Tl L

Rio de Janelro Brasil* o

Lugar:

Fecha prevista:: 1 semana - 24-28 de Octubre de 2011

Duracion: 40 horas-’ it T

Requisitos asistentes: Ser cm%ﬁos b _OI es, r_nfenores de 35 anos
REQUISITOS PARTICULARES ~ ~ ~ ety

Para que el curso pueda ser lmpartjqf .deber sstar matriculadas al
menos 10 ciudadanos espanoles men - de 35 os y residentes en el
exterior. A
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-Solicitud ~ de  in§cripcioh s Disponible 'h}*@gr-s la  web:
Wwwfundaaongallcmmﬂ‘nova P "‘, i _-r{;;:_
«Copia compuilsada del pasapma- |D'I‘§1. envigor. " oA

r-la naaonahdad espanola y la

«Certificacion:- consugz_;ﬁ_j ara .
Inscripcion en elaRe'g ). de

Plazo de inscripcion: Hasta el Ef-dé‘gAgosto de 2011
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Organiza:

SECRETARA DE ESTADO
DE INMIGRACION
¥ EMIGRACION
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'Serv1gu1de il

DE LA CIUDADANIA ESPANOLA
EN EL EXTERIOR

® brasil |

galicia inng
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ucir a los profesionales sanitarios en el campo de

la direccion y gestion de las organlzaCIon qﬁl_w_ltarlas y

su relacion con su entorno social.

conocimientos teoricos y practicos e r'-
de los servicios hospitalarios, tanto a
soporte asistencial.

PROGRAMA

MODULO 1: GESTION DE

LOS
ASISTENCIALES-Estructuras y funcion directiva; mapa de

PROCESOS

Procesos; Procesos relacionados con los clientes:
Admision.; Gestion de los procesos y gestion clinica.
Servicios y procesos; Medicion de la Eficacia y Eficiencia
Global de los procesos

MODULO 2: GESTION DE LOS PROCESOS DE SOPORTE__';:
ASISTENCIALES-La gestion de la satistaccion del paciemfe:',' :
Gestion de: Farmacia hospitalaria, Almacen, Alimentacion -
Pacientes,  Mantenimiento  de  Instalaciones =y
equipamiento medico,; Medicion de la Eficacia y Eficiencia
Global de los procesos L
PARA MAS INFORMACION oo
*Espana: gestion@fundaciongaliciainnova.org.
Brasil: tim@serviguide.com
*Telf: +55 6181562294
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